
 
 

 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบประเมินมาตรฐาน 
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอ้มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(Environmental Health Accreditation : EHA)  
ประจ าปี ......................... 

 
 
 

ส่วนที่ 2  
การจัดการกระบวนการ (องค์ประกอบที ่6)  

และ การวัดผลลัพธ์ (องค์ประกอบที่ 7) 

 

ประเด็นงานที่ 6 การจัดการเหตุร าคาญ 
 

รหัสการรับรอง EHA : 6000 
 

 
 
ชื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน : ........................................................................................................ 

ที่ตั้งหน่วยงาน : ................................................................................................................................ 

   ………………………………………………………………………………………………………………….. 

วันท่ีตรวจประเมิน : ……………………………………………… ครั้งที่รับการตรวจประเมิน: …………………. 

 

 

 



 
 

 

สรุปผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
องค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ (Environmental Health Accreditation : EHA) ประจ าปี................ 

 
ประเด็นงานที่ 6 การจัดการเหตุร าคาญ 

รหัสการรับรอง EHA : 6000 
 

ชื่อ อปท. ......................................................อ าเภอ............................................จังหวัด.........................................  
 

 

หัวข้อประเมิน ร้อยละคะแนนที่ได ้

องค์ประกอบที่ 1- 5  
ใช้ผลการประเมินมาตรฐานการปฏิบตัิราชการขององคก์รปกครอง 
ส่วนท้องถิน่ (Core Team)  (คะแนนรวม 4 ด้าน) 

 
(A) 

 
 

หัวข้อประเมิน 
คะแนน 

เต็ม 
คะแนนที่ได้ 

คะแนน ร้อยละ 
องค์ประกอบที่ 6 การจดัการกระบวนการ 100 (B)  

องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลัพธ ์ 100 (C)  

คะแนนรวม 200 (D) (E) 
 
 
 
 
 

 
 

 
ลงชื่อ   .............................................................. 
           (............................................................)  
ต าแหน่ง  .............................................................. 

      (ผู้รับการประเมิน) 
 
 

คณะผู้ตรวจประเมิน 
ลงชื่อ ............................................................... 
ลงชื่อ ............................................................... 
ลงชื่อ ............................................................... 

 ผ่านระดับพื้นฐาน 

 ผ่านระดับเกียรติบัตรรับรอง 

 ไม่ผ่าน 

หมายเหตุ :  1. ร้อยละของคะแนนรวม (E)  =  (D)   x 100   ; (D)  = (B) + (C)
              200 

2. ผ่านการประเมินระดับพ้ืนฐาน ต้องมีร้อยละของคะแนนแต่ละข้อ (A), (B), (C) และคะแนน (D) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
3. ผ่านการประเมินระดับเกียรติบัตรรับรอง ต้องมีร้อยละของคะแนนแต่ละข้อ (A), (B), (C) และคะแนน (D) ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 



 
 

 

การประเมินกระบวนการที่ 6 การจัดการเหตรุ าคาญ 
 

กระบวนการที่ 6 การจัดการเหตุร าคาญ รหัสการรับรอง EHA : 6000 ให้มีผลการด าเนินงานตามเงื่อนไข
ตาราง ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกระบวนการ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
 

 ตารางที ่1 แสดงข้อก าหนดเงื่อนไขการ “ผ่าน” เกณฑก์ารประเมินการจัดการเหตุร าคาญ 
 

ผ่าน 
ไม่ผ่าน 

ระดับพื้นฐาน ระดับประกาศเกียรติบัตรรับรอง 

มีคะแนนการประเมินรวม ตั้งแต่ 
60 คะแนนขึ้นไป 

 

1. มีคะแนนการประเมินรวม 
ตั้งแต่ 80 คะแนนขึ้นไป 

 

มีคะแนนการประเมินรวม 
น้อยกว่าร้อยละ 60 คะแนน 

 

กรณี “ผ่าน” เกณฑ์การประเมินกระบวนการ หมายถึง องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเงื่อนไข 
ดังตารางที่ 1 ทั้งข้อ 1. ข้อ 2. และ ข้อ 3. 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการแจกแจงคะแนนกระบวนการจัดการเหตุร าคาญ และเกณฑ์การให้คะแนนประเมินกระบวนการ พร้อมหลักฐานประกอบการประเมิน 
 ให้ใส่เครื่องหมาย √ ใน     หน้าข้อความ “มีการด าเนินการ” หรือ “ไม่มีการด าเนินการ” ในช่อง  “ผลการประเมิน(A)” และระบุผลคะแนนที่ได้ในช่อง “คะแนน       
ที่ได้ (B)” โดยพิจารณาให้คะแนนตาม “หลักฐาน” ที่ปรากฏกรณี “ไม่มีการด าเนินการ” โดยพิจารณา ดังนี้ 
 กรณีท่ี “มีการด าเนินการ” ระบุคะแนนที่ได้ตามหลักฐานที่ปรากฏ 
 กรณีท่ี “ไม่มีการด าเนินการ” ระบุคะแนนที่ได้เป็น “0” 
 

ขั้นตอน ผังกระบวนการ ผลการประเมิน (A)  
คะแนน

เต็ม 
คะแนน
ที่ได้ (B) 

หลักฐาน 

ระยะเตรียมการ 
1    มีการด าเนินการ 

  ไม่มีการด าเนินการ 
10  ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดผู้รับผิดชอบการด าเนินงานด้านเหตุร าคาญ (10 

คะแนน) 
1.1 มีคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบจัดการเหตุร าคาญของหน่วยงาน (3 
คะแนน) พิจารณาจาก 
- มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานหรือค าสั่งมอบหมายผู้รบัผิดชอบการจัดการเหตุ
ร าคาญของหน่วยงาน โดยก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผดิชอบท่ีชัดเจน
และลงนามโดยผู้บริหารหน่วยงาน  
1.2 ผู้รับผิดชอบงานการจัดการเหตุร าคาญ มีบัตรประจ าตัวเจ้าพนักงานตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  (2 คะแนน) 
1.3 ผู้รับผิดชอบงานเหตุร าคาญไดร้ับการพัฒนาศักยภาพ 
ในการปฏิบัติงานดา้นการจดัการเหตุร าคาญ (5 คะแนน) พิจารณาจาก
เอกสารแสดงการพัฒนาศักยภาพของผู้รับผิดชอบงานเหตุร าคาญ/การ
ฝึกอบรมหลักสตูรเกี่ยวกับการจดัการเหตรุ าคาญ หรือหลักสตูรที่เกีย่วข้อง 
เช่น กฎหมายสาธารณสุข, อนามัยสิ่งแวดล้อม, การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท    
เป็นต้น 
 กรณ:ี อย่างน้อย 1 ครั้ง ภายในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลัง (3 คะแนน) 
 กรณ:ี ต่อเนื่องเป็นประจ าทุก 1-2 ปี (ย้อนหลัง 3 ปี) (5 คะแนน) 
 

 
 ก าหนดผู้รับผดิชอบ 
 



 
 

 

ขั้นตอน ผังกระบวนการ ผลการประเมิน (A)  
คะแนน

เต็ม 
คะแนน
ที่ได้ (B) 

หลักฐาน 

ระยะด าเนินการ 
2  

 
  มีการด าเนินการ 
  ไม่มีการด าเนินการ 

10  ขั้นตอนที่ 2 มีระบบรับเร่ืองร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร าคาญ (10 คะแนน) 
2.1 มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนหรือหน่วยงานในการรับเรื่องร้องเรียนเหตุร าคาญ 
(6 คะแนน) พิจารณาจาก 
- มีศูนย์หรือหน่วยงานในการรับเรื่องร้องเรียน (2 คะแนน) 
- มีแผนผังแสดงขั้นตอนด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน (2 คะแนน) 
- มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานรับเรื่องร้องเรียน (2 คะแนน) 
2.2  มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน (4 คะแนน) พิจารณาจาก 
- ก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ ท่ีหลากหลาย เช่น โทรศัพท์ 
โทรสาร หนังสือ/จดหมาย อีเมลล ์เว็บไซต์ (2 คะแนน) 
- หลักฐานแสดงการรับเรื่องร้องเรยีน (ตัวอย่างแบบฟอร์มการรับเรื่อง 
ร้องเรียนตามแบบ หก.01-1 หก.01-2)  (2 คะแนน) 
 

3    มีการด าเนินการ 
  ไม่มีการด าเนินการ 

5  ขั้นตอนที่ 3 ผู้บริหารหน่วยงานพิจารณามอบหมาย/สั่งการเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามทีไ่ด้รับเรื่องร้องเรยีน (5 
คะแนน) 

- หลักฐานแสดงการมอบหมาย/สัง่การให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ไดร้ับเรื่องร้องเรียน 
 

4     มีการด าเนินการ 
   ไมม่ีการด าเนินการ 

25  ขั้นตอนที่ 4 ลงพื้นที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามข้อร้องเรียน           
(25 คะแนน) พิจารณาจาก 
4.1 การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ก่อนการลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(5 คะแนน) พิจารณาจาก 
- หลักฐานแสดงการเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ก่อนการลงพื้นที่ตรวจสอบ 

เช่น การสืบค้นข้อมูล การเตรียมประเด็นทางวิชาการ  การเตรียมเครื่องมือและ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 

การรับเรื่องร้องเรียน 
เหตุเดือดร้อนร าคาญ 

การมอบหมายเจ้าหน้าทีผู่้รับผดิชอบ 
พิจารณาด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 

ลงพื้นทีด่ าเนนิการตรวจสอบข้อเท็จจริง   
ตามข้อร้องเรียน 



 
 

 

ขั้นตอน ผังกระบวนการ ผลการประเมิน (A)  
คะแนน

เต็ม 
คะแนน
ที่ได้ (B) 

หลักฐาน 

1.1 4.2 การลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง (5 คะแนน) พิจารณาจาก 
- หลักฐานแสดงการวางแผน การประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีภาพ ถ่าย
แสดงการลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีปัญหาเหตรุ าคาญ   
4.3 การสอบสวนเหตรุ าคาญ (10 คะแนน) พิจารณาจาก 
- รายงานการตรวจสอบปัญหาเหตรุ าคาญ การรวบรวมพยานหลักฐานทุก
ชนิด เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ  และผลจากการตรวจวิเคราะหท์าง
วิทยาศาสตร์เพื่อให้ทราบความจรงิในเรื่องร้องเรียนในภาพรวม และสามารถ
พิสูจน์เชื่อมโยงความจริงของเหตหุรือท่ีมาของปัญหา รวมทั้งผู้ที่ไดร้ับ
ผลกระทบ  
- เอกสาร/แบบฟอร์มบันทึกข้อมูล (หก.04) แสดงการสอบสวนปัญหาเหตุ
ร าคาญ  
4.4 การตรวจวเิคราะห์ทางวทิยาศาสตร์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม (5 คะแนน) 

พิจารณาจาก 
- มีเครื่องมือวิทยาศาสตร์พื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับตรวจวินิจฉัยเหตรุ าคาญ 
เช่น เครื่องวัดเสยีง เครื่องวัดกลิ่นสารเคมี และมีภาพถ่ายแสดงการใช้
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ในการตรวจวินิจฉัยเหตรุ าคาญ(2 คะแนน) 
- มีรายงานผลการตรวจวเิคราะห์ทางวิทยาศาสตรป์ระกอบการตรวจ 
 วินิจฉัยเหตุร าคาญ (3 คะแนน) 
กรณีที่หน่วยงานไม่มเีครื่องมือวิทยาศาสตร์ในการตรวจวิเคราะห์สามารถ
ประสานหน่วยงานเครือข่ายด าเนนิการ  

   1) ขอความอนุเคราะหเ์ครื่องมอืวิทยาศาสตร์จากหน่วยงานอื่น 
   2) ขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญด าเนินการตรวจวิเคราะห์ให้ 
หมายเหต:ุ กรณีที่หน่วยงานสามารถแก้ไขปัญหาเหตรุ าคาญนั้นได้โดยไม่
จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ในการวินิจฉัยและปัญหาเหตุร าคาญนั้น
ยุติ ได้ 3 คะแนน) 
 



 
 

 

ขั้นตอน ผังกระบวนการ ผลการประเมิน (A)  
คะแนน

เต็ม 
คะแนน
ที่ได้ (B) 

หลักฐาน 

5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   มีการด าเนินการ 
  ไม่มีการด าเนินการ 
 

30  ขั้นตอนที่ 5 การเรียบเรียง วิเคราะห์ แปรผล และติดตามผลการแก้ไข
ปัญหาเหตุร าคาญ (30 คะแนน) 
5.1 การรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงของปัญหาเหตุร าคาญ  
(5 คะแนน) พิจารณาจาก 
- เอกสารรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงปัญหาเหตรุ าคาญให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ โดยรายงานตอ้งมีองค์ประกอบดังน้ี 
   1) ต้นเรื่อง หรือท่ีมาของเรื่อง 
   2) ข้อเท็จจริงที่ตรวจพบ 
   3) ข้อพิจารณาและเสนอแนะ 
    4) เอกสารแนบท้ายที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่เป็นเหตรุ าคาญ 

การเรยีบเรยีง วิเคราะห ์
 แปรผล และตดิตาม 

เป็นเหตรุ าคาญ 

ไม่เป็นกิจการควบคมุ
ตามข้อบัญญัติท้องถิ่น 

มีใบอนุญาตฯ ไม่มีใบอนุญาตฯ 

เป็นกิจการควบคมุตาม
ข้อบัญญัติท้องถิ่น 

ยุติเรื่อง/แจ้งผู้ร้องเรียน 
 

การเปรียบเทียบ
ปรับและ
ด าเนนิคด ี

 



 
 

 

ขั้นตอน ผังกระบวนการ ผลการประเมิน (A)  
คะแนน

เต็ม 
คะแนน
ที่ได้ (B) 

หลักฐาน 

     5.2 การออกค าแนะน าให้แก้ไขเพื่อระงับเหตุร าคาญ  (10 คะแนน)  พิจารณาจาก 
- เอกสารการออกค าแนะน า/แบบตรวจแนะน าให้ปรับปรุงแก้ไข 
ของเจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าดว้ยการสาธารณสุข (นส.1) หรือหนังสือ
แนะน าให้ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อระงับเหตุร าคาญ โดยต้องระบุสาเหตุและ
ข้อเท็จจริงที่ตรวจพบ ระบุข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข ข้อแนะน าในการแก้ไข
พร้อมก าหนดเงื่อนไขเวลาในการแก้ไข (5 คะแนน) 
- รายงานการลงพื้นที่ติดตามตรวจสอบผลการปรับปรุงแกไ้ขเหตรุ าคาญตาม
ค าแนะน าฯ (5 คะแนน) 
5.3 การออกค าสั่งทางปกครอง หรือ การด าเนินการตามกฎหมาย             
(10 คะแนน) พิจารณาจาก 
- ส าเนาค าสั่งเจา้พนักงานท้องถิ่นให้ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อระงับเหตุร าคาญ ในกรณี
ผู้ก่อเหตรุ าคาญไม่ปฏิบัตติามค าแนะน าฯ  
- รายงานการลงพื้นที่ติดตามตรวจสอบผลการปรับปรุงแก้ไขเหตุร าคาญตาม
ค าสั่งฯ 
- การเปรยีบเทียบปรับและด าเนินคดีตามกฎหมาย โดยมีหนังสือแจ้งความ
ด าเนินคด/ีเอกสารการเปรยีบเทียบปรับ กรณตีิดตามผลแล้วพบว่าไม่ปฏิบัติ
ตามค าสั่งฯ/ไม่แก้ไขปัญหา  

(หมายเหต:ุ กรณีที่ผู้ก่อเหตุร าคาญปฏิบัตติามค าแนะน าฯ/ ค าสั่งเจา้พนักงาน
ท้องถิ่นและเหตุร าคาญยุติ ถือว่ามกีารด าเนินการตามกฎหมายแล้ว ให ้10 
คะแนน) 

5.4 การยตุิเรื่องและการสื่อสารหรือประชาสมัพันธ์ข้อมูลการด าเนนิการให้ผู้ 
ร้องเรียนทราบ (5 คะแนน) พิจารณาจาก 
- เอกสารหรือบันทึกการยตุิเรื่องร้องเรียน (3 คะแนน) 
- หลักฐานแสดงการแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ (2 คะแนน) 
(กรณีไม่ทราบชื่อและที่อยู่ของผู้รอ้งเรียนให้แจ้งผลการด าเนินการผา่นสื่อ 

ออกค าแนะน าให้ปรับปรุงแก้ไข 
เพื่อระงับเหตุร าคาญ 

ไม่แก้ไข  
 

แก้ไข  
 

ติดตาม
ตรวจสอบ 

ปฏิบัติตาม
ค าสั่งฯ 

 

ติดตาม
ตรวจสอบ 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน ผ่าน 

ยุติเรื่อง/แจ้งผู้ร้องเรียน 
 

ไมป่ฏิบัติตาม
ค าสั่งฯ 

 
การเปรียบเทียบ

ปรับและ
ด าเนนิคด ี

 

ออกค าสั่งทางปกครอง 
และแจ้งสิทธิ์การอุทธรณ์ 



 
 

 

ขั้นตอน ผังกระบวนการ ผลการประเมิน (A)  
คะแนน

เต็ม 
คะแนน
ที่ได้ (B) 

หลักฐาน 

ประชาสมัพันธ์ต่างๆ เช่น ข่าวสารของหน่วย งาน บอร์ด ประชาสัมพันธ์ 
 เป็นต้น) 

ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ 
6     มีการด าเนินการ 

  ไม่มีการด าเนินการ 

10  ขั้นตอนที่ 6 การจัดท าฐานข้อมูลเหตุร าคาญ (10 คะแนน) พิจารณาจาก 
- มีการรวบรวมข้อมูล หลักฐานหรือเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปญัหาเหตุ
ร าคาญเรื่องนั้นๆ โดยจัดเก็บให้เปน็ระเบียบเรียบร้อย แยกเป็นสัดสว่น 
เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น (5 คะแนน) 
- การจัดท าทะเบียนสรุปการแกไ้ขปัญหาเหตุร าคาญ (หก. 03) (2 คะแนน) 
- การสรุปข้อร้องเรียนเหตุเดือดรอ้นร าคาญประจ าเดือน/รายไตรมาส (หก. 
02) และการรายงานสถิติเรื่องร้องเรียนในพื้นที่ให้ผู้บรหิารทราบเป็นประจ า
ทุกเดือน/ไตรมาส (3 คะแนน) 
(ตัวอย่างแบบรายงานข้อมูลการรอ้งเรียน และทะเบียนสรุปการแก้ไขปัญหา 
ตามแบบ หก.02 และ หก.03) 

7     มีการด าเนินการ 
   ไม่มีการด าเนินการ 

10  ขั้นตอนที่ 7 การเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาเหตุร าคาญ (10 คะแนน) 
พิจารณาจาก 
7.1 การพัฒนาระบบเฝ้าระวังปัญหาเหตรุ าคาญ (5 คะแนน) 
-  มีโครงการหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการเฝา้ระวังปัญหาเหตุร าคาญในพื้นที่  
โดยการการรวบรวมข้อมลูด้านต่างๆ เช่น ข้อมูลด้านสิ่งคุกคาม ข้อมลูการ
ร้องเรียนเหตุร าคาญ ข้อมลูด้านผลกระทบต่อสุขภาพ เพื่อน ามาวิเคราะห์ 
ประมวลผลข้อมูล และประเมินสถานการณ์ พร้อมก าหนดแนวทางการแก้ไข
ปัญหาเหตุร าคาญที่เกิดขึ้นในพื้นทีร่ับผิดชอบ 
7.2 การพัฒนาระบบป้องกันเหตรุ าคาญ (5 คะแนน) 
- การพัฒนาข้อบญัญัติท้องถิ่น มีการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นที่มีขอบเขตที่
เกี่ยวข้องกับการควบคุมป้องกันปัญหาเหตุร าคาญ เช่น ข้อบัญญตัิท้องถิ่นเพื่อ
ควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสขุภาพ ตลาด สถานท่ีสะสม/จ าหนา่ย
อาหารเป็นต้น 

การจัดท าฐานข้อมูล 
เหตุร าคาญ 

การเฝ้าระวังและป้องกัน   
ปัญหาเหตุร าคาญ 



 
 

 

ขั้นตอน ผังกระบวนการ ผลการประเมิน (A)  
คะแนน

เต็ม 
คะแนน
ที่ได้ (B) 

หลักฐาน 

- การควบคุมสถานประกอบกิจการ โดยการจัดท าทะเบียนหรือข้อมลูพื้นฐาน
ของสถานประกอบกิจการที่อยู่ในพื้นที่ความรับผดิชอบ และการก าหนด
มาตรการในการควบคมุสถานประกอบกิจการด้วยการใช้เงื่อนไขของการให้
ใบอนุญาตและต่อใบอนุญาตประกอบกิจการ     
- การตรวจแนะน าและติดตามการด าเนินงานดา้นอนามัยสิ่งแวดล้อมของ
สถานประกอบกิจการหลังจากการออกใบอนุญาตหรือต่อใบอนุญาตประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและกิจการอื่นตามกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข 
- มีการสื่อสารสาธารณะในงานเหตุร าคาญ เพื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ หรือ
ถ่ายทอดข้อมูลและข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเหตุร าคาญด้วยวิธีการต่างๆ 
ผ่านทางสื่อและช่องทางต่างๆ เช่น  การประชุมช้ีแจง จัดเวทีประชาคม ติด
ประกาศ  ลงวารสารหรือสื่อสิ่งพิมพ์  ถ่ายทอดทางโทรทัศน์หรือวิทยุ เป็นต้น 
ไปยังผูร้ับสารที่เป็นกลุม่เป้าหมาย คือ ประชาชนและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
 
หมายเหตุ: กรณีองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีเรื่องร้องเรยีนเหตุร าคาญ
เกิดขึ้นในพื้นทีร่ับผิดชอบ ไม่ต้องประเมินในข้ันตอนท่ี 3 – 6 โดยให้ประเมิน
ขั้นตอนท่ี 7 และก าหนดคะแนนเต็มในข้อ 7 เป็น 80 คะแนน (น าคะแนนที่
ได้แตล่ะข้อย่อยคณูด้วย 8) 
 

รวมคะแนน 100   

 
 
 
 
 



 
 

 

องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลัพธ์ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
กรณีที่ 1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีเหตุร าคาญเกิดขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบ 
ล าดับ รายการ คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ (C) 

1 มีการสื่อสารสาธารณะ เพื่อเผยแพร่ ประชาสมัพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร าคาญและขอ้มูล
ข่าวสารเกีย่วกับเหตรุ าคาญผ่านช่องทางที่หลากหลายเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 

20  

2 การพัฒนาระบบป้องกันเหตุร าคาญ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินการดังนี ้ 40  
2.1 การพัฒนาข้อบัญญัติท้องถิ่น โดยการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นที่มขีอบเขตเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการ
ควบคุมป้องกันปัญหาเหตุร าคาญที่อาจเกิดจากการประกอบกิจการตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขท่ี
เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ 

  

2.2 การตรวจสอบ/ตรวจแนะน าดา้นสุขลักษณะสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพให้เปน็ไป
ตามข้อบัญญัติท้องถิ่นและกฎหมายที่เกี่ยวข้องก่อนการพิจารณาออกใบอนุญาตหรือต่อใบอนุญาต 

  

2.3 การก าหนดมาตรการป้องกันเหตุร าคาญเพื่อควบคุมสถานประกอบกิจการด้วยการก าหนดเงื่อนไขท้าย
ใบอนุญาต 

  

3 การพัฒนาระบบเฝ้าระวังปัญหาเหตุร าคาญ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินการดังนี ้ 40  
3.1 การรวบรวมข้อมลูด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลด้านสิ่งคุกคาม ข้อมูลเกี่ยวกับสถิติการร้องเรยีนเหตุ
ร าคาญ ข้อมลูด้านผลกระทบต่อสขุภาพจากปัญหาเหตรุ าคาญ เพื่อน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล และ
ประเมินสถานการณ ์

  

3.2 จัดท ารายงานข้อมูลสถานการณ์ พร้อมก าหนดแนวทาง มาตรการ หรือวิธีการการแก้ไขหรือป้องกัน
ปัญหาเหตุร าคาญ 

  

 3.3 โครงการ/แผนงาน/กิจกรรมการด าเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกันและแก้ไขปัญหาเหตรุ าคาญในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ รวมถึงการประเมินผลส าเรจ็ของการด าเนินงานดังกล่าว 

  

รวมคะแนน 100  
 

กรณีที่ 2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเหตุร าคาญเกิดขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบ 
ล าดับ รายการ คะแนน

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ (C) 

1 มีการสื่อสารสาธารณะ เพื่อเผยแพร่ ประชาสมัพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเหตุเดือดร้อนร าคาญและขอ้มูล
ข่าวสารเกีย่วกับเหตรุ าคาญผ่านช่องทางที่หลากหลายเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 

10  

2 การพัฒนาระบบป้องกันเหตุร าคาญ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินการดังนี ้ 15  
2.1 การพัฒนาข้อบัญญัติท้องถิ่น โดยการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นที่มขีอบเขตเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการ
ควบคุมป้องกันปัญหาเหตุร าคาญที่อาจเกิดจากการประกอบกิจการตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขท่ี
เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ 

  

2.2 การตรวจสอบ/ตรวจแนะน าดา้นสุขลักษณะสถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพให้เปน็ไป
ตามข้อบัญญัติท้องถิ่นและกฎหมายที่เกี่ยวข้องก่อนการพิจารณาออกใบอนุญาตหรือต่อใบอนุญาต 

  

2.3 การก าหนดมาตรการป้องกันเหตุร าคาญเพื่อควบคุมสถานประกอบกิจการด้วยการก าหนดเงื่อนไขท้าย
ใบอนุญาต 

  

3 การพัฒนาระบบเฝ้าระวังปัญหาเหตุร าคาญ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินการดังนี ้ 15  
3.1 การรวบรวมข้อมลูด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลด้านสิ่งคุกคาม ข้อมูลเกี่ยวกับสถิติการร้องเรยีนเหตุ
ร าคาญ ข้อมลูด้านผลกระทบต่อสขุภาพจากปัญหาเหตรุ าคาญ เพื่อน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล และ
ประเมินสถานการณ ์
 

  



 
 

 

ล าดับ รายการ คะแนน
เต็ม 

คะแนน 
ที่ได้ (C) 

3.2 จัดท ารายงานข้อมูลสถานการณ์ พร้อมก าหนดแนวทาง มาตรการ หรือวิธีการการแก้ไขหรือป้องกัน
ปัญหาเหตุร าคาญ 

  

 3.3 โครงการ/แผนงาน/กิจกรรมการด าเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกันและแก้ไขปัญหาเหตรุ าคาญในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ รวมถึงการประเมินผลส าเรจ็ของการด าเนินงานดังกล่าว 

  

4 ประชาชนไดร้ับการคุม้ครองสุขภาพจากปัญหาเหตุร าคาญ โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของการจัดการและ
แก้ไขปัญหาเหตรุ าคาญทีเ่กิดขึ้นในพ้ืนท่ี 

 

60  

รวมคะแนน 100  
 
 
 

(จ านวนเรื่องร้องเรียนเหตรุ าคาญได้รับการแกไ้ขจนเป็นท่ียตุิ + จ านวนเรื่องร้องเรียน 
เหตุร าคาญที่มีการเปรียบเทียบปรบัหรือการด าเนินคดตีามกฎหมาย)                               

 
จ านวนเรื่องร้องเรียนเหตรุ าคาญทั้งหมด 

×   60 


